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Pokyny
•	Montáž chytrého zámku EZVIZ (dále označovaného jako „zámek“) ovlivňuje jeho normální fungování a životnost. 

Doporučuje se nechat instalaci a vrtání otvorů pro sadu zámku provést odborníky podle šablony otvorů v příloze.
•	V případě malování se doporučuje zámek vyjmout a namontovat zpět až po vymalování, aby se předešlo 

poškození zámku a snížení jeho životnosti.
•	Upozorňujeme, že dezinfekční prostředky mohou těleso zámku poškodit.
•	Po dokončení inicializace zámek smaže všechny informace o uživatelích.
•	Pokud po nějaké době dojde ke snížení napětí baterií, zobrazí se alarm nízkého stavu nabití baterií. Nabíjejte 

baterii včas.
•	Pokud z domu odjíždíte na delší dobu nebo nebudete delší dobu zámek používat, vezměte si s sebou mechanický 

klíč a neponechávejte jej uvnitř. K zajištění dlouhé životnosti zámku byste měli baterie vyjmout.
•	Vzhledem k tomu, že je zámek umístěný v otevřeném prostředí, doporučujeme, abyste při používání věnovali 

pozornost bezpečnosti, včetně toho, abyste řádně uchovávali malé součásti, jako je mechanický klíč nebo 
karta snímání. Při odemykání a aktualizaci přístupového kódu a nastavení karty snímání stejně jako v případě 
jakéhokoli nebezpečí nelegální krádeže nebo kopírování informací o odemykání je třeba včas zkontrolovat okolní 
prostředí.

•	Pro uživatele s plochým nebo tenkým otiskem prstu se doporučuje použít palec k registraci otisku prstu pro 
zvýšení úspěšnosti a zaregistrovat více než jeden otisk prstu na uživatele. Každý uživatel podporuje maximálně 
5 otisků prstů.

•	Zámek pojme až 50 lidských obličejů, 50 žil dlaní, 50 otisků prstů a 50 přístupových kódů.
•	Technologie biometrického rozpoznávání v tomto produktu funguje ZCELA LOKÁLNĚ na produktu, který sami 

ovládáte a spravujete, a slouží pouze k podpoře vašeho rozhodnutí o odemknutí. Během celého procesu uložená 
data vždy obsahují pouze technickou hodnotu, tj. biometrická data získaná z šablon, které jste předem aktivně 
poskytli (jako jsou obličejové snímky, šablona otisku prstu, šablona žil na dlani), která nelze použít k rekonstrukci 
původních dat.
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Obsah balení

Číslo Název části Množství

1 Přední panel 1×

2 Zadní panel 1×

3 Šablona otvorů 1×

4 Těleso zámku 1×

5 Sáček se šrouby tělesa zámku 1×

6 Sáček se standardními šrouby 1×

7 Pytlík se šrouby 1×

8 Baterie 1×

9 Kryt bateriového slotu 1×

10 Sáček s klíčem 1×

11 Čtyřhranná tyč 1×

12 Nárazník 1×

13 Nálepka 1×

14 Zákonné informace 1×

15 Stručná příručka 2×
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Přehled
1.	Přední panel

Modul pro rozpoznávání 
obličeje ve 3D

Snímač

Mikrofon

Modul rozpoznávání 
žil dlaně 

Objektiv

Tlačítko domovního zvonku

Tlačítko režimu odchodu z domova

Čtečka otisků prstů

Indikátor nízké baterie

Klávesnice

Rukojeť

Mechanická klíčová dírka
(Pod krytem)

Port nouzového napájeníReproduktor
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2.	Zadní panel

kryt bateriového prostoru

Obrazovka

Tlačítko Zapnutí/Vypnutí 
obrazovky

Tlačítko NASTAVENÍ
Kryt zadního panelu

Rukojeť

Zajišťovací knoflík

ReproduktorNabíjecí port
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Instalace
1.	Instalační schéma
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2.	Jak vybrat délku solenoidů a šroubů?
Změřte tloušťku dveří a vyberte vhodné solenoidy a šrouby ze standardního balíčku šroubů.

Tloušťka vašich dveří Délka solenoidů Délka šroubů

30–40 mm 25 mm 20 mm

40–55 mm 35 mm 30 mm

50–65 mm 35 mm 40 mm

60–85 mm 55 mm 40 mm

85–120 mm 55 mm 75 mm

3.	Zobrazit instalační video

Klepnutím na tlačítko  zhlédněte instalační video.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=160&title=DL20FVS%20Tutorial%20Video
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4.	Plně nabijte baterii
•	 Před prvním použitím prosím nabijte lithium-iontovou baterii.
•	 Před nabíjením baterie ji prosím vyjměte ze zadního panelu.
•	 Elektrická zásuvka musí být instalována blízko napájecího adaptéru a musí být snadno přístupná.

Připojte baterii (součást balení) k elektrické zásuvce pomocí napájecího adaptéru (DC5V 2A, zakoupit 
samostatně).

Indikátor LED
Svítí červeně: Nabíjení.
Svítí modrá: Plně nabito.

Nainstalujte baterii
1.	Po instalaci sejměte kryt baterie ze zadního panelu.
2.	Nainstalujte lithium-iontovou baterii (součást balení) do slotu pro baterii.
3.	Nasaďte kryt zpět.

Vložte baterii tak, aby nabíjecí port baterie směřoval ke dveřím.
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Vytvořit nového administrátora
Postupujte podle hlasové výzvy a vytvořte prvního správce.

1.	Dotkněte se oblasti klávesnice, abyste aktivovali zámek.
2.	Na klávesnici se rozsvítí tlačítka „ “ a  „√“. Stiskněte „ “ pro 

ukončení a stiskněte „√“ pro přidání správce.
3.	Zadejte přístupový kód s 6–10 číslicemi a stiskněte „√“ pro 

potvrzení.
4.	Zadejte znovu přístupový kód a stiskněte „√“ pro potvrzení.

6–10 po sobě jdoucích nebo opakovaných čísel není povoleno.
•	 6–10 po sobě jdoucích číslic, například 123456/654321.
•	 6–10 opakovaných číslic, například 111111.

Získání aplikace EZVIZ
1.	Připojte mobilní telefon k síti Wi-Fi 2,4 GHz (doporučeno). 
2.	Zadáním textu „EZVIZ“ vyhledejte v obchodech App Store nebo Google Play™ aplikaci EZVIZ. Stáhněte ji 

a nainstalujte.
3.	Spusťte aplikaci a zaregistrujte svůj uživatelský účet EZVIZ.

Aplikace EZVIZ

Pokud jste aplikaci již používali, zajistěte, aby se jednalo o nejnovější verzi. Chcete-li zjistit, zda je dostupná aktualizace, 
přejděte do obchodu s aplikacemi a vyhledejte aplikaci EZVIZ.

Přidání zámku do aplikace EZVIZ
Rozhraní aplikace se může lišit v závislosti na aktualizaci verze. Rozhodující je rozhraní aplikace instalované v telefonu.

Přidejte zámek do aplikace EZVIZ podle následujících kroků:
1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Klepnutím na tlačítko „+“ v pravém horním rohu domovské obrazovky přejděte do okna skenování kódu QR.
3.	Sejměte kryt zadního panelu, stiskněte a podržte tlačítko SET, dokud zámek nevydá hlasový pokyn a na 

obrazovce se nezobrazí QR kód, což znamená, že byl aktivován režim párování.
4.	Naskenujte QR kód zobrazený na obrazovce.
5.	Postupujte podle průvodce aplikace EZVIZ a dokončete konfiguraci Wi-Fi, přidejte zámek do účtu aplikace 

EZVIZ.
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Nastavení zámku
Po přidání zámku můžete zámek nastavit v aplikaci EZVIZ.

•	 Před nastavením se ujistěte, že jste přidali správce.
•	 Před prvním použitím ze zámku sejměte ochrannou fólii. 
•	 Po probuzení oblasti klávesnice se automaticky vypne přibližně po 20 sekundách, pokud není zjištěna žádná operace.

1.	Vyberte typ těla zámku
Vyberte typ těla zámku v aplikaci EZVIZ. Přejděte na „Nastavení > Informace o zařízení > Typ těla zámku“, 
vyberte typ těla zámku a klepněte na „Hotovo“.

•	 Tělo zámku se senzorem: Konkrétně se vztahuje na verzi 6068.
•	 Tělo zámku bez senzoru: Konkrétně se vztahuje na verzi 5085.

2.	Jazyk hlasových pokynů
Vyberte jazyk hlasového pokynu zámku v aplikaci EZVIZ. Přejděte k nabídce Settings > Device Information > 
Language (Nastavení > Informace o zařízení > Jazyk) a vyberte jazyk. Klepněte na možnost Save (Uložit).

3.	Klávesnice

Ikona Popis

~ číselné tlačítko

zrušit, vrátit nebo ukončit

potvrdit

režim opuštění domova

zvonek

Indikátor nízké baterie
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4.	Přidat administrátora/uživatele

Uživatelé mohou odemknout dveře pouze po nastavení metody 
odemknutí.

1.	Povolte Bluetooth na svém mobilním telefonu.
2.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
3.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů > Přidat 

uživatele“ pro přidání administrátora nebo uživatele.

5.	Přidejte lidskou tvář

Přidejte až 3 lidské tváře na uživatele.

1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů“ a vyberte administrátora nebo uživatele.
3.	Klepněte na 'Klíč obličeje' a pečlivě dodržujte hlasové pokyny a následující instrukce pro přidání vašeho 

obličeje.
•	 Postavte se přímo před přední panel zámku a udržujte vzdálenost jedné paže od zámku (překročení této vzdálenosti může 

způsobit selhání rozpoznání obličeje). 
•	 Postupujte podle hlasové výzvy k dokončení rozpoznání obličeje (v případě úpravy se řiďte skutečným hlasovým obsahem), 

jak je znázorněno na obrázku níže.
•	 Je nezbytné zajistit, aby během tohoto procesu nebyla žádná překážka na obličeji. 
•	 Během procesu se prosím zdržte třesení nebo pohybování tělem, jinak může dojít k selhání.
•	 Po přidání obličeje můžete použít rozpoznávání obličeje k odemknutí dveří.

 1 Podívejte se přímo na zámek.  2 Prosím, mírně zvedněte hlavu.  3 Prosím, skloňte hlavu mírně.

4 Prosím, mírně se otočte doleva. Prosím, mírně se otočte 
doprava.  6 Operace úspěšná.
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6.	Přidat Palm Vein

Pro jednoho uživatele přidejte až 2 tlačítka podél dlaně.

1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů“ a vyberte administrátora nebo uživatele.
3.	Klepněte na 'Žilní otisk dlaně' a pečlivě dodržujte hlasové pokyny a následující instrukce pro přidání vašeho 

žilního otisku dlaně.

 1 Platná oblast pro rozpoznání žil dlaně je střed 
dlaně.

 2 Když se rozsvítí červené světlo v horní části zámku, 
můžete začít přidávat nebo rozpoznávat.

Modul rozpoznávání 
žil dlaně

 3 Doporučuje se držet dlaň vertikálně vůči 
přednímu panelu a dotknout se červeného 
světla v modulu rozpoznávání žil dlaně.

4 Zvedněte dlaň, aby byla zarovnána s červeným 
světlem, přičemž dlaň zůstane přirozeně uvolněná, 
a začněte přidávat nebo rozpoznávat.

Držte dlaň ve vzdálenosti přibližně 20 cm. 
Dítě může držet dlaně v přiměřené blízkosti, přibližně 10 
cm.
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7.	Přidat otisk prstu
•	 Přidejte až 6 otisků prstů na uživatele (včetně 1 otisku prstu pro nouzové situace).
•	 Umístěte prst tak, aby zcela zakryl čtečku otisků prstů, vyhněte se nadměrnému tlaku nebo nakloněným úhlům.

1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů“ a vyberte administrátora nebo uživatele.
3.	Klepněte na „Otisk prstu“ a podle hlasového pokynu zámku přidejte otisk prstu.

Postupujte podle výše uvedených kroků a přidejte otisk prstu pro nouzové použití. V nebezpečné situaci můžete dveře 
odemknout otiskem prstu a zámek odešle alarm na mobilní telefon příslušníků rodiny nebo přátel, pokud jste s nimi již zařízení 
sdíleli.

8.	Přidat přístupový kód

Přidejte až 2 přístupové kódy na uživatele (včetně 1 kódu pro nouzové situace).

1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů“ a vyberte administrátora nebo uživatele.
3.	Klepněte na „Digitální kód“. Když se rozsvítí klávesnice na předním panelu, zadejte přístupový kód o délce 6–10 

číslic. Když je vstupní kód ≥ 6 číslic, rozsvítí se „√“, v tomto okamžiku stiskněte „√“ pro potvrzení. 
4.	Přístupový kód ještě jednou zopakujte. Stisknutím tlačítka „√“ volbu potvrďte. Bude to doprovázeno pípnutím 

potvrzujícím úspěch. Přístupový kód je úspěšně přidán.
Postupujte podle výše uvedených kroků a přidejte nátlakový kód. V nebezpečné situaci můžete odemknout dveře pomocí 
nouzového kódu a zámek odešle alarm na mobilní telefon vašich rodinných příslušníků nebo přátel, pokud jste již zařízení s 
nimi sdíleli.

6–10 po sobě jdoucích nebo opakovaných čísel není povoleno.
•	 6–10 po sobě jdoucích číslic, například 123456/654321.
•	 6–10 opakovaných číslic, například 111111.

9.	Odstranit administrátory/uživatele

1.	Povolte Bluetooth na svém mobilním telefonu a přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Na domovské stránce zařízení klepněte na „Správa uživatelů“ a vyberte administrátora nebo uživatele.
3.	Klepněte na „Smazat uživatele“ pro odstranění administrátora nebo uživatele.

Posledního správce nelze odstranit.
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Několik způsobů odemykání

Ikona Metoda odemknutí

Rozpoznání obličeje pro odemknutí

Odemknutí pomocí rozpoznání žil 
dlaně

Odemknutí otiskem prstu

Odemknutí přístupovým kódem

Odemknutí mechanickým klíčem

Odemknutí klíčem Bluetooth

Dálkové odemknutí

1.	Rozpoznání obličeje pro odemknutí
Automaticky spuštěno
Když se obličej přiblíží k detekčnímu rozsahu zámku, zámek automaticky rozpozná obličej a odemkne 
dveře.
Ruční spuštění
Dotkněte se klávesnice, abyste aktivovali zámek, a poté se rozsvítí červené světlo, jak je znázorněno na 
obrázku. Postavte se do detekčního rozsahu zámku a zámek automaticky rozpozná obličej a odemkne 
dveře.

Můžete změnit režim spuštění v aplikaci EZVIZ.
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2.	Odemknutí pomocí rozpoznání žil dlaně
Automaticky spuštěno
Podržte dlaň 20 cm před modulem pro rozpoznávání žil v dlani, zámek automaticky rozpozná žíly v dlani a 
odemkne dveře.
Ruční spuštění
Dotkněte se klávesnice pro aktivaci zámku a poté podržte dlaň 20 cm před modulem pro rozpoznávání žil 
dlaně, zámek automaticky rozpozná žíly dlaně a odemkne dveře.

3.	Odemknutí otiskem prstu
Položte prst na čtečku otisků prstů, zámek ověří otisk prstu a odemkne dveře.

4.	Odemknutí přístupovým kódem
•	 Zámek podporuje funkci proti špehování hesla: jednoduše přidejte náhodné číslice před nebo za své heslo, aby se 

zabránilo jeho uhodnutí – vaše dveře se přesto odemknou.
•	 Z důvodu zabezpečení soukromí se doporučuje pravidelně přístupové kódy měnit a v případě zanechání skvrn klávesnici 

vyčistit.

1.	Dotkněte se oblasti klávesnice, abyste aktivovali zámek.
2.	Zadejte svůj přístupový kód a stiskněte „√“ pro potvrzení.
3.	Zámek ověří přístupový kód a odemkne dveře.
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5.	Odemknutí mechanickým klíčem

Mechanický klíč řádně uschovejte pro další použití.

1.	Otevřete kryt mechanické klíčové dírky.
2.	Vložte mechanický klíč a otočte jím, dveře se odemknou.

6.	Synchronizované odemknutí

Povolujete funkci „Synchronizované odemknutí“ („Funkce“). Vezměte prosím na vědomí, že:
1.	S ohledem na funkci automatického odemknutí doporučujeme, abyste: 

a.	 Povolte funkci pouze tehdy, když je to nezbytné a bezpečné
b.	 Informujte sdílené uživatele vašeho zařízení (pokud nějací jsou), aby zajistili, že vědí, co se stane.

2.	Funkce by měla být spravována uživatelem administrátorem a může podléhat dalším nastavením zařízení 
(např. funkci Bluetooth). Podrobnosti naleznete v pokynech na stránce.

3.	Funkce je poskytována „TAK, JAK JE“. EZVIZ tímto výslovně vylučuje jakékoli sliby nebo záruky týkající se 
stability, přesnosti a aktuálnosti Funkce. A společnost EZVIZ může čas od času změnit, pozastavit nebo 
ukončit Funkci a/nebo tuto stránku tím, že vás o tom předem informuje.

Povolte synchronizované odemykání:
1.	Přihlaste se ke svému účtu v aplikaci EZVIZ.
2.	Přejděte do „Nastavení“ -> „Odemknout nastavení“ -> „Synchronizované odemknutí“ a klepněte na možnost 

povolit „Synchronizované odemknutí“.
3.	Klepněte na „Potvrdit použití“ -> „Propojit nyní“ -> „Propojit nyní“. 
4.	Klepněte na zámek, který chcete propojit, a klepněte na „Propojit“.
5.	Než odpočet skončí, odemkněte propojené dveře pomocí autentizačního klíče správce, abyste dokončili 

operaci propojení zámku.
6.	Úspěšně propojeno.

•	 Když je funkce aktivována, odemknutí dveří zvenčí současně odemkne propojený zámek.
•	 Otevřete dveře pomocí propojeného zámku do 10 sekund (výchozí doba odemčení), jinak se automaticky znovu zamkne.
•	 Délku synchronizace lze upravit pomocí aplikace EZVIZ.

7.	Jednorázový přístupový kód
Můžete vytvořit jednorázový přístupový kód pro návštěvníky.

•	 Jednorázový přístupový kód bude platný okamžitě po vygenerování.
•	 Jakmile je aktivováno, jednorázové přístupové kódy lze generovat i v případě, že je zámek offline.
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Provoz a správa

1.	Nouzové odemknutí
Když je baterie vybitá, připojte rozhraní nouzového napájení na předním panelu k powerbance pomocí kabelu 
Type-C, abyste nabili zámek a poté odemkli dveře. 

Video není dostupné, když úroveň baterie klesne pod 20 %.

Powerbanka

2.	Vnitřní zámek
Zvedněte rukojeť na zadním panelu. Jakmile uslyšíte vyskakování cylindrické vložky zámku, znamená to, že 
jsou dveře uzamčeny.

3.	Alarmy
1.	 Alarm neoprávněné manipulace 

Je-li zámek násilně demontován, vydá signál alarmu v trvání jedné minuty.
2.	Alarm uzamčení systému

Ověřte nesprávnou tvář, žilní vzor dlaně, otisk prstu nebo přístupový kód 5krát za sebou, systém bude uzamčen 
na 3 minuty. Kartu je třeba inicializovat v aplikaci EZVIZ. Chcete-li funkci deaktivovat, přejděte do Nastavení > 
Nastavení soukromí > Uzamčení metodou pokus-omyl v aplikaci EZVIZ.

3.	Upozornění na nízkou úroveň baterie
Jakmile se napětí baterie sníží, hlasový signál vás upozorní, abyste baterii nabili.

4.	Režim soukromí
Když aktivujete režim ochrany soukromí, dveře lze odemknout pouze pomocí autentizačního klíče správce 
nebo mechanického klíče A zvuk zámku bude zároveň ztlumen. Chcete-li povolit/zakázat režim, přejděte na 
Nastavení > Nastavení soukromí > Režim soukromí

Po aktivaci režimu ochrany soukromí může dveře odemknout pouze administrátor.
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5.	Senzor dveří a správa dálkového ovladače
Můžete přidat příslušenství, jako je Bluetooth dveřní senzor a dálkový ovladač k zámku pro jeho ovládání. 
Chcete-li přidat příslušenství, přejděte do Nastavení > Správa příslušenství
•	Dveřní senzor Bluetooth: Jakmile je přidán, můžete na domovské stránce zámku zobrazit stav dveří detekovaný 

dveřním senzorem.
•	Bluetooth dálkový ovladač Jakmile je přidán, můžete odemknout dveře pomocí dálkového ovladače.

6.	Funkce jednorázového ztlumení
1.	Dotkněte se oblasti klávesnice, abyste ji probudili.
2.	Stiskněte a podržte tlačítko "0", dokud se klávesnice dvakrát nerozsvítí, aby se funkce zapnula.

•	 Když je aktivována funkce jednorázového ztlumení, dveře přejdou do tichého režimu.
•	 Zámek automaticky ukončí tento režim, když je zámek v režimu spánku.

7.	Obnovení továrního nastavení
1.	Sejměte kryt baterie na zadním panelu a vyjměte baterii.
2.	Stiskněte tlačítko SET na 5 sekund, mezitím vložte baterii zpět do slotu.
3.	Uvolněte tlačítko SET a stiskněte "√" pro potvrzení po hlasových výzvách.
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Ovládání v aplikaci EZVIZ
Rozhraní aplikace se může lišit v závislosti na aktualizaci verze. Rozhodující je rozhraní aplikace instalované 
v telefonu.

Když spustíte aplikaci EZVIZ a klepnete na zámek, můžete na domovské stránce zámek zobrazit a spravovat 
podle potřeby.

Parametr Popis

Klepnutím na ikonu zobrazíte nebo změníte nastavení zařízení.

Baterie Zde lze vidět zbývající kapacitu baterie.

Wi-Fi Zde lze zobrazit sílu signálu sítě Wi-Fi zámku.

Bluetooth Můžete vidět stav připojení Bluetooth.

Živě Klepnutím zobrazíte venkovní video..

Bluetooth Odemknout/
Odemknout

Klepněte pro odemknutí zámku přes Bluetooth/vzdálené odemknutí.
Chcete-li na dálku odemknout dveře, deaktivujte Bluetooth a aktivujte Vzdálené 
odemknutí v Nastavení > Nastavení odemknutí

Správa uživatele Zde můžete klepnout pro správu uživatelů.

Přístupový kód pro 
návštěvníka

Klepněte pro vygenerování jednorázového nebo periodického přístupového 
kódu pro návštěvníky

Bluetooth klíč Klepněte pro vytvoření Bluetooth párovacího kódu pro návštěvníky k otevření/
zamknutí dveří přes Bluetooth.

Všechny události Slouží ke kontrole všech událostí, které se se zámkem staly.
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Údržba
1.	Denní údržba

•	Neumisťujte do blízkosti zámku korozivní materiály, abyste zabránili poškození zámku a ztrátě lesku.
•	Pokud dojde k deformaci dveří, zvýší se tření při vstupu střelky do desky a střelka se pak nemusí zcela vysunout. 

Pokud k tomu dojde, je nutné upravit polohu desky.
•	Nabijte baterii ihned, jakmile je napětí baterie nízké, aby byl zajištěn normální provoz zámku.
•	Řádně si uschovejte mechanický klíč.
•	Pokud se zámek zasekává, požádejte o kontrolu zámku odborníka.
•	Na otáčivou část zámku používejte mazivo, aby otáčení bylo plynulé a prodloužila se životnost.
•	Doporučuje se kontrolovat zámek každých šest měsíců nebo jeden rok, zda se neuvolnily šrouby.
•	Pravidelně (jednou za rok nebo šest měsíců) nanášejte na cylindrickou vložku zámku malé množství grafitového 

prášku nebo prášku z tužek, abyste zajistili hladké vkládání a vyjímání klíče. V případě, že mazivo ulpívá na 
pružině stavítka, žádné mazivo nenanášejte.

2.	Nejčastější dotazy

Problém Příčina Řešení

Dveře nelze normálně otevřít 
ověřením pomocí rozpoznání 
obličeje, žil na dlani, otisku 
prstu nebo přístupového 
kódu.

Problém s instalací zámku Prosím, nechte odborníky znovu zkontrolovat 
instalaci.

Uživatelské oprávnění není v 
období platnosti.

Použijte obličej, žilní otisk dlaně, otisky 
prstů nebo přístupové kódy jiných uživatelů, 
nebo aktualizujte dobu platnosti uživatele 
prostřednictvím aplikace EZVIZ.

Dveře nelze otevřít 
mechanickým klíčem.

Mechanický klíč je 
nesprávný. Použijte správný mechanický klíč.

Vložka zámku je poškozená.
Po otevření dveří nechte odborníky zkontrolovat 
a vyměnit poškozené součásti.Mechanický klíč nelze zcela 

zasunout.

Čtečka otisků prstů nijak 
nereaguje.

Čtečka otisků prstů je 
poškozená.

Prosím, nechte odborníky znovu zkontrolovat 
instalaci.

Zámek je vždy otevřený.
Chyba instalace Nechte výměnu znovu zkontrolovat odborníky.

Spojka je poškozená. Prosím, nechte odborníky znovu zkontrolovat 
instalaci.

Dveře nelze pomocí rukojeti 
otevřít. Problém s montáží Prosím, nechte odborníky znovu zkontrolovat 

instalaci.
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Problém Příčina Řešení

Nelze připojit Bluetooth 
vašeho mobilního telefonu.

Bluetooth mobilního telefonu 
je vypnutý.

Prosím, aktivujte Bluetooth na svém mobilním 
telefonu a zkuste se znovu připojit.

Vzdálenost mezi zámkem a 
vaším mobilním telefonem 
je mimo dosah Bluetooth 
(50 m).

Přibližte se k zámku dveří a zkuste to znovu.

Jiné důvody

a. Zkuste to znovu po restartování Bluetooth na 
mobilním telefonu.
b. Zkuste to znovu po ukončení a opětovném 
spuštění aplikace EZVIZ.

Uživatelé, žilní otisk dlaně, 
otisky prstů a přístupové 
kódy nelze přidat v aplikaci 
EZVIZ.

Síťové prostředí je nestabilní. Nejprve připojte Bluetooth zámku, poté je 
přidejte do správy uživatelů v aplikaci EZVIZ

Zařízení je často offline. Zámek není připojen k síti. Připojte zámek k síti s lepším a stabilnějším 
signálem.

Rychlá spotřeba energie 
baterie. Síťové prostředí je nestabilní.

V aplikaci EZVIZ vypněte vypínač Wi-Fi.

Prosím, přepněte na stabilní síťový signál.

Další informace o zařízení naleznete na webu www.ezviz.com/eu.
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Iniciativa ohledně používání videoproduktů
Vážení uživatelé EZVIZ, 
Technologie ovlivňuje každý aspekt našeho života. Jako technologicky zaměřená společnost se stále více 
uvědomujeme úlohu, kterou technologie hraje při zvyšování efektivity a kvality našeho života. Zároveň jsme si 
vědomi potenciálního škodlivého dopadu jeho nesprávného použití. Například video produkty mohou zaznamenávat 
skutečné, kompletní a jasné obrazy, a proto mají velkou hodnotu při zobrazování faktů. Neoprávněná distribuce, 
používání a zpracování videaznamů však může vést k porušení soukromí, legitimních práv a zájmů jiných osob.
Společnost EZVIZ se zavazuje inovovat technologie pro dobro a tímto vážně prosazuje, aby každý uživatel 
používal videoprodukty řádně a zodpovědně, a tak kolektivně vytvářel pozitivní prostředí, kde všechny související 
praktiky a používání vyhovují příslušným zákonům a předpisům, respektuje zájmy a práva jednotlivců a podporuje 
společenskou morálku.
Zde jsou iniciativy EZVIZ, na které bychom rádi vzdali vaši pozornost:
1.	Každá osoba má přiměřené očekávání soukromí a použití videoproduktů nesmí být v rozporu s tímto 

přiměřeným očekáváním. Proto by mělo být zobrazeno varování, které objasňuje dohledový rozsah, v přiměřený 
a účinný způsob, při instalaci video produktů na veřejných místech. Pro neveřejné prostory budou práva a zájmy 
zúčastněných osob pečlivě posouzeny, včetně, ale nejen toho, že se videoprodukty budou instalovat pouze po 
získání souhlasu zainteresovaných stran a nebudou se instalovat videoprodukty s vysokou neviditelností bez 
vědomí ostatních.

2.	Videoprodukty objektivně zaznamenávají záběry skutečných činností v určitém čase a prostoru. Uživatelé 
by měli rozumně identifikovat osoby a práva zapojená do tohoto rozsahu předem, aby se vyhnuli jakémukoli 
porušení portrétu, soukromí nebo jiných právních práv ostatních, zatímco se chrání pomocí video produktů. 
Pokud zvolíte funkci záznamu zvuku, zachytí kamera zejména zvuky v rámci sledovaného rozsahu, včetně 
konverzací. Důrazně doporučujeme provedení komplexního posouzení potenciálních zdrojů zvuku v 
monitorovaném rozsahu, abyste plně porozuměli nutnosti a rozumnosti před zapnutím funkce nahrávání zvuku.

3.	Video produkty používané budou pravidelně generovat zvuková nebo vizuální data z reálných scén - možná 
včetně biometrických informací, jako jsou obličejové obrazy - na základě uživatelova výběru produktových 
funkcí. Taková data lze použít nebo zpracovat k využití. Video produkty jsou pouze technologické nástroje, 
které nedokáží lidsky uplatňovat právní a morální normy k řízení zákonného a správného použití dat. Je to 
způsoby a účely lidí, kteří ovládají a využívají generovaná data, co dělá rozdíl. Proto správci dat nesmí pouze 
přísně dodržovat platné zákony a předpisy, ale také plně respektovat nezávazná pravidla včetně mezinárodních 
dohod, morálních standardů, kulturních norm, veřejného pořádku a místních zvyklostí. Dále bychom měli vždy 
dávat přednost ochraně soukromí a právům na portrét a dalším rozumným zájmům.

4.	Videodatá nepřetržitě generovaná videoprodukty nesou v sobě práva, hodnoty a další požadavky různých 
zúčastněných stran. Je tedy extrémně důležité zajistit bezpečnost dat a chránit výrobky před zlomyslnými 
intruzemi. Každý uživatel a správce dat musí podniknout veškerá rozumná a nezbytná opatření k maximalizaci 
bezpečnosti produktu a dat, zabránění úniku dat, nevhodnému zveřejnění nebo zneužití, včetně, ale neomezeně, 
nastavení kontrol přístupu, výběru vhodného síťového prostředí, kde jsou propojeny video produkty, a zřízení a 
neustálé optimalizace síťové bezpečnosti. 

5.	Videoprodukty významně přispěly ke zvýšení bezpečnosti naší společnosti a věříme, že budou i nadále hrát 
pozitivní roli v různých aspektech našeho každodenního života. Jakýkoli pokus zneužít tyto produkty k porušení 
lidských práv nebo k zapojení do nezákonných aktivit odporuje samé podstatě hodnot v technologické inovaci 
a vývoji produktů. Každý uživatel je vyzýván k tomu, aby si vytvořil vlastní metody a pravidla hodnocení a 
sledování používání videoproduktů tak, aby bylo zajištěno, že tyto produkty budou vždy používány správně, 
přemýšlivě a s dobrou vůlí.


	Pokyny
	Obsah balení
	Přehled
	1.	Přední panel
	2.	Zadní panel

	Instalace
	1.	Instalační schéma
	2.	Jak vybrat délku solenoidů a šroubů?
	3.	Zobrazit instalační video
	4.	Plně nabijte baterii

	Nainstalujte baterii
	Vytvořit nového administrátora
	Získání aplikace EZVIZ
	Přidání zámku do aplikace EZVIZ
	Nastavení zámku
	1.	Vyberte typ těla zámku
	2.	Jazyk hlasových pokynů
	3.	Klávesnice
	4.	Přidat administrátora/uživatele
	5.	Přidejte lidskou tvář
	6.	Přidat Palm Vein
	7.	Přidat otisk prstu
	8.	Přidat přístupový kód
	9.	Odstranit administrátory/uživatele

	Několik způsobů odemykání
	1.	Rozpoznání obličeje pro odemknutí
	2.	Odemknutí pomocí rozpoznání žil dlaně
	3.	Odemknutí otiskem prstu
	4.	Odemknutí přístupovým kódem
	5.	Odemknutí mechanickým klíčem
	6.	Synchronizované odemknutí
	7.	Jednorázový přístupový kód

	Provoz a správa
	1.	Nouzové odemknutí
	2.	Vnitřní zámek
	3.	Alarmy
	4.	Režim soukromí
	5.	Senzor dveří a správa dálkového ovladače
	6.	Funkce jednorázového ztlumení
	7.	Obnovení továrního nastavení

	Ovládání v aplikaci EZVIZ
	Údržba
	1.	Denní údržba
	2.	Nejčastější dotazy

	Iniciativa ohledně používání videoproduktů



